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Приложение к письму 

минобразования Ростовской области 

от ___________________ № ______________

СПРАВКА

о результатах проверки государственного казенного учреждения социального обслуживания Ростовской области центра помощи детям, оставшимся 

без попечения родителей, «Азовский центр помощи детям».

Во исполнение приказа минобразования Ростовской области от 18.01.2022 № 35 «О проведении плановых проверок органов местного самоуправления по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних и организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» комиссией в составе:
Кузьминой О.А., ведущего специалиста отдела социально-правовой поддержки детства и координации органов опеки и попечительства минобразования Ростовской области;

Юсуповой Е.И., ведущего специалиста отдела социально-правовой поддержки детства и координации органов опеки и попечительства минобразования Ростовской области;

Гривнак Н.А., директора ГКУСО РО Ростовского центра помощи детям № 4;

Шатохиной Е.А., директора ГКУСО РО Новошахтинского центра помощи детям;

Дорошенко А.Ю., директора ГКУСО Шахтинского центра помощи детям № 1;

Кочка С.А., заместителя директора ГКУСО РО Ростовского центра помощи детям № 4;

Чабан О.Н., заместителя директора ГКУСО РО Новошахтинского центра помощи детям;

Сизякиной Н.Я., педагога-психолога ГКУСО РО Шахтинского центра помощи детям № 1,
31.05.2022 проведена плановая выездная проверка ГКУСО РО Азовского центра помощи детям (далее – центр, учреждение) по вопросам, указанным в плане-задании (приложение № 4 к приказу от 18.01.2022 № 35).

I. Проверка качества оказания социально-бытовых услуг.

1. Объемы и формы предоставляемых социально-бытовых услуг соответствуют п.5.1 Национального стандарта Российской Федерации ГОСТ Р 52888-2021 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям» (далее - Национального стандарта РФ ГОСТ Р 52888-2021) и направлены на обеспечение жизнедеятельности детей в учреждении, их подготовку к самостоятельной жизни.

2.
Условия пребывания воспитанников в центре приближены к семейным. Обустройство семейно-воспитательных групп соответствуют требованиям Положения о деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей» (далее – Положение о деятельности организаций для детей-сирот).

В центре созданы 4 семейно-воспитательные группы на 30 мест для проживания детей от 0 лет. 

3. Учреждение работает в круглосуточном режиме. Режим учреждения регламентируется приказом директора от 10.01.2022 № 2 «Об организации работы ГКУСО РО Азовского центра помощи детям».
4.
На момент проверки в учреждении проживают 26 детей, в том числе 14 -помещены под надзор, 10 - временно по заявлению законных представителей, 1 - в приемно-карантинном отделении, 1 - в социальной гостинице.  Воспитанники, находящиеся в самовольных уходах, отсутствуют.

5.
Прием детей в учреждение осуществляется на основании Положения о приеме детей в учреждение, утверждённого приказом директора от 26.12.2019 № 173 (действие пролонгировано приказом от 10.01.2022 № 2).

6.
Предоставление организацией социальных услуг осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» на основании договоров и индивидуальных программ о предоставлении социальных услуг воспитанникам, заключенных между организацией и законным представителем несовершеннолетних.

7. Территория учреждения ограждена по всему периметру.  

Учреждение оборудовано кнопкой экстренного вызова, автоматической системой пожарной сигнализации с передачей сигнала на пульт пожарной охраны «01», системой аварийного освещения, первичными средствами пожаротушения, системой видеонаблюдения, состоящей из 16 видеокамер (7 внутренних и 8 наружных), системой автоматического открывания для контролируемого входа и въезда на территорию. 

Пропуск в учреждение осуществляется штатными сотрудниками: в дневное время-вахтерами, в ночное–сторожами. Ведется «Журнал регистрации посетителей», журнал пронумерован, прошнурован, скреплен печатью.

Все системы жизнеобеспечения и обеспечения безопасности находятся в рабочем состоянии, ежемесячно проводится техническое обслуживание на основании заключенных договоров.

8. Мероприятия по организации безопасности воспитанников проводятся в соответствии с Паспортом антитеррористической защищенности и техногенной безопасности объекта от возможных террористических посягательств, согласованным ФГКУ «УВО ВНГ России по Ростовской области, ФГКУ «УВО ВНГ России по Ростовской области, ГУ МЧС России по Ростовской области, УФСБ России по Ростовской области и утвержденным министром общего и профессионального образования Ростовской области 11.03.2020. 

Безопасные условия функционирования определены приказами  от 11.01.2022 № 64 «О назначении ответственных лиц за использование и сохранность кнопки тревожной сигнализации», от 11.01.2022 № 72  «Об установлении противопожарного режима в ГКУСО РО Азовский центр помощи детям», от 11.01.2022 № 63 «О реализации мер по обеспечению комплексной безопасности», от 11.01.2022 № 67/1 «Об организации охраны, пропускного и внутри объектового режима работы в зданиях и на территории», от 11.01.2022 № 67  «О пропускном режиме автотранспорта».

Имеется лицензия на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и иных лиц автобусами АН-61-001756 от 29.03.2022 (бессрочная). Автобус FORD TRANSIT 2021 года выпуска оборудован тахографом и системой ГЛОНАСС. Проверка предрейсового технического осмотра транспортных средств осуществляется ЗАО «Азовская СТОА ДАС» на основании договора оказания услуг технического обслуживания, ремонта, проведения ежедневного предрейсового и послерейсового технического осмотра от 10.01.2022 № 1.

9. Информационная открытость учреждения, как поставщика социальных услуг, соответствует требованиям ст.13. Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 № 442-ФЗ. Необходимая информация для получателей социальных услуг размещена на стендах центра.   

10. Состав, объемы и формы предоставления социально–бытовых услуг соответствуют Национальному стандарту Российской Федерации ГОСТ Р 52888–2021 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям». 


Вместе с тем:

1. Индивидуальные программы предоставления социальных услуг (ИППСУ) не соответствуют форме, утвержденной приказом министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а так же форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (в редакции от 01.12.2020). В ИППСУ не указаны сроки предоставления социальных услуг.

2. Площадь и оборудование изолятора не соответствует требованиям п. 9.15. и п.9.16 СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг».

II.
Проверка качества оказания социально-медицинских услуг.
1.
Медицинская доврачебная помощь воспитанникам оказывается в рамках обязательного медицинского страхования согласно медицинской лицензии, регистрационный номер ЛО-61-01-004924 от 25.01.2016.
Все воспитанники имеют медицинские полисы установленного образца.
2.
Лечебно-профилактическая работа осуществляется на основании плана, утвержденного приказом от 10.01.2022 № 37. Обследование и лечение детей-инвалидов организуется в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (ИПРА). 

На основании приказа от 10.01.2022 № 37 проводятся физкультурно-оздоровительные мероприятия, мероприятия по снижению заболеваемости и травматизма воспитанников, основам личной и общественной безопасности, противоэпидемическая работа.

В учреждении разработан и утвержден План мероприятий по предупреждению распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) (приказ от 10.01.2022 № 34).

3.
Медицинские препараты и изделия медицинского назначения имеются в полном объеме, закупаются согласно потребностям с учетом назначений специалистов (приказ от 29.04.2022 № 141/1 «О назначении ответственного лица за надлежащий учет, хранение и своевременное списание лекарственных средств на 2022 год»). Срок хранения медицинских препаратов соблюдается. Ведется учет и списание препаратов и изделий медицинского назначения с записью в соответствующем журнале.

4. В 2022 году диспансеризация 28 воспитанников проведена специалистами МБУЗ ЦГБ г. Азова в соответствии с утвержденным графиком, по ее итогам на каждого воспитанника разработан план мероприятий лечебно-оздоровительной работы, организованы и проведены соответствующие лечебно–профилактические мероприятия, в соответствии с рекомендациями врачей приобретены необходимые лекарственные препараты. 

Все воспитанники получили медицинские консультации, в том числе: невролога-3, хирурга-4, стоматолога-5, логопеда-2, отоларинголога-2, окулиста- 5.

5. Отдых и оздоровление детей в летний период проведены согласно плану, утвержденному приказами директора от 20.05.2021 № 146, от 26.07.2021 № 168.                                                                                              

6. В 2022 году диспансеризация сотрудников проведена МЦ «ЮгМед Транс». Результаты осмотра фиксируются в медицинских книжках и паспортах здоровья. В наличии 46 медицинских книжек сотрудников, 1 копия санитарной книжки совместителя.

7. Медицинская документация ведется на основании Положения о медицинской службе, утвержденного приказом от 22.01.2018 № 2, действие пролонгировано приказом от 10.01.2022 № 2 и соответствует требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическими правилами СанПиН 2.3/2.4.3590-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания населения» (далее - СанПиН 2.3/2.4.3590-20), СП 3.1/2.4.3598-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы образовательных организаций и других объектов социальной инфраструктуры для детей и молодежи в условиях распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19)», СанПиН 1.2.3685-21, СП 2.4.3648-20.

8. Документация по предупреждению заражением COVID-19 (приказы, журналы измерения температуры тела сотрудников и воспитанников, журналы выдачи СИЗ, журналы уборки, кварцевания и проветривания) соответствует санитарно-эпидемиологическим правилам СП 3.1.3597-20 «Профилактика новой коронавирусной инфекции (COVID-19)». 
9. Предрейсовые и послерейсовые медицинские осмотры водителя транспортного средства осуществляются медицинскими работниками центра на основании лицензии.

10. Производственный контроль организован в соответствии с Программой производственного контроля организации питания, Программой (планом) организации производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнение санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, утверждёнными приказом от 11.01.2022 № 24. 

11. Режим дня организован в соответствии с Положением о распорядке дня воспитанников ГКУСО РО Азовского центра помощи детям, утвержденным приказом от 10.01.2022 № 10, требованиями СанПиН. Распорядок и режим пребывания детей от 1 года до 3 лет, от 4 до 7 лет, от 8 до 18 лет утверждён приказом от 10.01.2022 № 12.

Вместе с тем: 

1. В нарушение приказа Минздравсоцразвития России от 23.08.2010 № 706н «Об утверждении Правил хранения лекарственных средств» не соблюдены условия хранения лекарственных препаратов. 

2. В нарушение п.2.11.3 гл.II СП 2.4.3648-20 инвентарь для уборки санитарных узлов не имеет специальной маркировки, не соблюдается их отдельное хранение от другого инвентаря.

III.
Проверка качества оказания социально-психологических услуг.

1. Деятельность педагога–психолога регламентирована приказом минобразования Ростовской области от 29.10.2021 № 965 «Об утверждении базового компонента деятельности педагога–психолога», приказом министерства общего и профессионального образования Ростовской области от 31.01.2011 № 49 «Об утверждении  Положения «О кабинете педагога- психолога в образовательном учреждении», Положением о структурном подразделении-отделении диагностики, психолого-педагогической и медико-социальной реабилитации, утверждённого приказом директора от 10.01.2022 № 2.

2. К проверке представлены: план работы педагога-психолога на 2022 год, циклограмма деятельности, график работы, аналитический отчет о работе педагога-психолога за 2021 год, индивидуальные планы развития и жизнеустройства детей (далее ИПРЖ), учетная документация, документы психолого-медико-педагогического консилиума (далее–ПМПк).  

3. Индивидуальный план развития и жизнеустройства составлен на всех детей, помещенных под надзор и по заявлению законных представителей.

4. В своей работе педагог-психолог использует возможности психологического кабинета, специально оборудованного для различных видов занятий, активные методы с элементами арт-терапии, песочной терапии, и другие.

5. Коррекционно-развивающая работа ведется в соответствии с программами: профилактика склонности к девиантному поведению «Хозяин своей судьбы», подготовка воспитанников к устройству в принимающую семью и подготовки к самостоятельной жизни «Дорога к дому», профориентационная программа «Мой выбор-мой путь», программа коррекционно-развивающих занятий с детьми с ОВЗ и другие.

6. Результаты диагностики воспитанников оформлены протоколами исследований. 

7. Учет деятельности педагога-психолога ведется в Журналах учета видов работ.

8. Работа ПМПк регламентирована Положением о ПМПк, утвержденного приказом от 09.01.2020 № 12/1 и осуществляется на основании приказа № 4 от 10.01.2022 «Об организации работы ГКУСО РО Азовского центра помощи детям» в соответствии с Планом работы на 2022 год.  Проведено 2 плановых и 2 внеплановых заседания, протоколы составлены.

Вместе с тем:

В нарушение постановления Правительства РФ от 24.05.2014 № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» и приложения 4 приказа минобразования Ростовской области от 29.10.2021 № 965 «Об утверждении базового компонента деятельности педагога-психолога образовательных организаций Ростовской области» индивидуальные планы развития и жизнеустройства каждые полгода не пересматриваются, отсутствует локальный акт по порядку ведения и заполнения ИПРЖ, отслеживание динамики развития детей не проводится.

IV.
Проверка качества оказания социально-педагогических услуг.

Социально-педагогические услуги, предоставляемые детям в учреждении, направлены на формирование и развитие личности ребенка. Состав, объем, формы предоставления социально-педагогических услуг соответствуют п. 5.4. Национального стандарта Российской Федерации ГОСТ Р 52888-2021, п.4.6. Национального стандарта Российской Федерации ГОСТ Р 53061-2019 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг детям». 

1.
В соответствии с лицензией на осуществление образовательной деятельности от 15.01.2016 № 6114 в образовательном отделении учреждения реализуются образовательные программы дошкольного образования и дополнительного образования (приказ от 10.01.2022 № 2). 

2.
Программно-методическое обеспечение воспитательно-образовательного и реабилитационного процессов представлены адаптированными образовательными программами для воспитанников, утвержденными приказом от 16.12.2021 № 226/1.
3.
Согласно графика работы на май 2022 года социальные услуги детям, находящимся в трех СВГ, предоставляют 6 воспитателей, работающих в режиме утро – вечер, 4 помощника воспитателя, работающих круглосуточно.

4.
Досуговая деятельность в учреждении организована по дополнительным общеобразовательным программам. Приказом от 10.01.2022 № 2 утверждено Положение о составлении программ дополнительного образования. Для проверки представлены циклограммы и расписание работы педагога дополнительного образования, журнал учёта работы, анализ воспитательно-реабилитационной деятельности, мониторинг работы за год. 

5.
В учреждении реализуются дополнительные адаптивные образовательные программы для детей «Знай и умей», «Кибер-социализация детей, оставшихся без попечения родителей», «Мой выбор» (протокол педагогического совета от 16.12.2021 № 4, приказ от 16.12.2021 № 226/1). 

Показатели диагностической деятельности специалистов отражены в аналитических справках по итогам проведённой диагностики.

6.
В целях предупреждения самовольных уходов организованы и проводятся мероприятия Программы по профилактике безнадзорности, правонарушений, самовольных уходов воспитанников и жестокого обращения к воспитанникам, утвержденной приказом от 10.01.2022 № 2.

Приказом от 10.01.2022 № 2 утверждены Положения по предупреждению самовольных уходов воспитанников из учреждения и организации розыска несовершеннолетних, Положение об экстренном реагировании сотрудников ГКУСО РО Азовского центра помощи детям на факт самовольного ухода воспитанников. Журнал регистрации несчастных случаев с несовершеннолетними ведётся с 19.07.2019. Несчастные случаи в учреждении отсутствуют. Ведется журнал регистрации инструктажей по технике безопасности с воспитанниками.
Вместе с тем:

В нарушение п. 17, 22 ст. 2 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее-Федеральный закон № 273-ФЗ), п. 7 приказа Минпросвещения России от 09.11.2018 № 196 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам» отсутствует учебный план дополнительного образования учреждения. 
V.
Контроль качества оказания социально- правовых услуг.

Социально-правовые услуги, предоставляемые детям, направлены на обеспечение их социальной безопасности.

1.
Воспитанникам предоставляются услуги по оформлению различных юридических документов. В 2021-2022 годах законный представитель детей обращался в суд по вопросу замены стороны взыскателя алиментов в исполнительном производстве (Ежов Н.И., Ерофеева У.М., Ермолов А.А., Ермолова В.А., Ермолова В.А., Ермолова А.А., Ермолова К.А.), привлечению родителей к ответственности за уклонение от уплаты алиментов (Плита Е.А., Ежов Н.И., Ерофеева У.М.).

2.
В соответствии с п. 2 Правил ведения личных дел несовершеннолетних подопечных, утвержденных постановлением Правительства РФ от 18.05.2009 № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних» (далее - Правила ведения личных дел), на каждого воспитанника сформировано личное дело. Проверены личные дела 14 воспитанников, находящихся в учреждении под надзором (Курашов К.Г., Плита Е.А., Ерофеева У.М., Перистик К.Е., Ежов Н.И., Кебалов А.В., Дубовик К.А., Дубовик Е.А., Ермолова В.А., Ермолова К.А., Ермолова В.А., Ермолов А.А., Ермолова А.А., Чачхунашвили К.С.). 

3.
Право на получение пенсии имеют 7 воспитанников, в том числе 1-по инвалидности (Ерофеева У.М.). Все воспитанники получают пенсию на лицевые счета ПАО Сбербанк России. В отношении вновь прибывшего воспитанника Чачхунашвили К.С. ведется работа по замене доставки пенсии на новые реквизиты счета. 

Право на получение алиментов имеют 8 воспитанников, из них получают алименты-3 (Ерофеева У.М., Ежов Н.И., Плита Е.А.) Осуществляются мероприятия по взысканию алиментов с родителей (переписка со службой судебных приставов, привлечение родителей, уклоняющихся от уплаты алиментов, к административной и уголовной ответственности).
Осуществляется контроль за поступлением денежных средств на счета воспитанников. Случаев расходования денежных средств, поступающих на счета воспитанников, не выявлено.

4.
Воспитанники центра не имеют жилых помещений в собственности или по договору социального найма. Из 14 воспитанников, имеющих право на обеспечение жильем, возраста 14 лет достигли 4 человека, в том числе 2 (Кебалов А.В., Курашов К.Г.) признаны подлежащими обеспечению жильем, 2 воспитанника (Ежов Н.И., Ерофеева У.М.) не признаны подлежащими обеспечению жильем, при этом заявления об их включении в список детей-сирот, подлежащих обеспечению жильем, своевременно направлены законным представителем в орган опеки и попечительства. 

5.
Все воспитанники центра, находящиеся в учреждении под надзором, состоят на учете в региональном банке данных детей, оставшихся без попечения родителей. На официальном сайте Управления образования администрации города Азова  (http://www.uobr-azov.ru/) размещены фотографии и краткая информация о воспитанниках (Курашов К.Г., Плита Е.А., Ерофеева У.М., Перистик К.Е., Ежов Н.И., Кебалов А.В., Дубовик К.А., Дубовик Е.А., Ермолова В.А., Ермолова В.А., Ермолов А.А., Ермолова А.А., Чачхунашвили К.С.), подлежащих семейному устройству.  

На воспитание в семьи в 2021 году передано 18 воспитанников, в том числе: переданы под опеку (в приемную семью) - 6; возвращены в кровные семьи или опекунам – 12. В 2022 году передан под опеку один воспитанник. 

6.
Реализуется право на временную передачу детей в семьи на время каникул, выходных и нерабочих праздничных дней, в 2021 году семьи посетили 14 детей, в 2022-9. 

Вместе с тем:

1. В нарушение Правил осуществления органами опеки и попечительства проверки условий жизни несовершеннолетних подопечных, утвержденных постановлением Правительства РФ от 18.05.2009 № 423 (далее-Правила осуществления проверки условий жизни подопечных):

-отсутствует акт органа опеки и попечительства о проведении проверки условий жизни подопечных (Ежов Н.И., Плита Е.А. - проверка от 10.02.2022); 

-не соблюден срок проведения плановых проверок (Ерофеева У.М.);

- отсутствуют акты проверок (Ежова Н.И., проверки за 2021 год);

-в актах обследования содержатся недостоверные сведения (в п 2.4 акта обследования Дубовик Е.А. и Дубовик К.А. от 05.05.2022 указано, что девочки общаются с мамой по телефону, однако мать несовершеннолетних умерла 18.02.2022).

2. В нарушении Правил временной передачи детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.05.2009 № 432 (далее-постановление №432), отсутствует согласие совместно проживающих с гражданином совершеннолетних (несовершеннолетних) членов семьи на временную передачу ребенка, выраженное в письменной форме (Плита Е.А.).

3. В опись имущества воспитанников не внесены сведения о наличии сберегательных счетов (Ерофеева У.М., Плита Е.А., Курашов К.Г.), в отчетах опекуна за 2021 год, утвержденных руководителем органа опеки и попечительства, не заполнен раздел 5, отсутствуют сведения о сохранности имущества (Перистик К.Е., Ерофеева У.М., Курашов К.Г., Плита Е.А.).
4. На официальном сайте сектора опеки и попечительства Управления образования администрации города Азова отсутствует фотография и краткая информация о воспитаннице Ермоловой К.А., находящейся под надзором, информация и фотография воспитанника Курашова К.Г. не обновлялась с 2019 года.
VI.
Контроль качества оказания социально-экономических услуг.

Социально-экономические услуги направлены на поддержание и улучшение жизненного уровня детей, обеспечение их экономической устойчивости.

Контроль качества оказания социально-экономических услуг в части обеспечения питанием.

1. Организация питания воспитанников осуществляется на базе стационарного пищеблока в соответствии с Положением об организации питания воспитанников, утвержденным приказом от 11.01.2022 № 23, Программой производственного контроля организации питания, утвержденной приказом от 11.01.2022 № 24. 

Ответственность за качество и безопасность питания, составление меню, ведение технологических карт возложена на медицинскую сестру диетическую в соответствии с приказом от 12.01.2022 № 27.
2.
Ежедневное меню-требование составляется на основании планового (сезонного) меню, технологические карты разрабатываются по рецептурным сборникам под редакцией М.П.Могилевского и В.А.Тутельяна. Технология приготовления блюд соблюдается, повторение одних и тех же блюд в один день не выявлено.
3.
Качество предоставления социальных услуг в организации питания определяется следующими факторами:
- качество и безопасность продукции и продовольственного сырья, поступающего в учреждение, подтверждается сопроводительными документами (товарной накладной, ветеринарным свидетельством, удостоверением качества, декларацией о соответствии);
- проводится бракераж сырой продукции, готовых блюд;
- «С» - витаминизация третьих блюд;
- суточные пробы хранятся 48 часов;
- условия хранения и срок годности продуктов, указанные производителем, соблюдаются;
- срок реализации сырых продуктов и готовой продукции, поступающих на склад, соблюдается.

4.
Оснащенность пищеблока соответствует СанПиН 2.3/2.4.3590-20, требования к санитарному содержанию помещений, технологическому оборудованию, соблюдению сотрудниками и воспитанниками правил личной гигиены соблюдаются. Нормативно-технологическая документация, предусмотренная СанПиН 2.3/2.4.3590-20, ведется в полном объеме.

5.
Соблюдается питьевой режим.

6.
Персонал пищеблока своевременно проходит гигиеническое обучение и имеет допуск к работе.

Вместе с тем:

В нарушение п. 8.1.7.СП 2.4.3648-20 на стенде не размещены рекомендации по организации здорового питания детей. 
Контроль качества оказания социально-экономических услуг в части обеспечения одеждой, обувью, мягким инвентарем.

1.
Организация обеспечения одеждой, обувью, мягким инвентарем регламентируется постановлением Правительства Ростовской области от 03.08.2012 № 726 «О предоставлении мер социальной поддержки детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также отдельным категориям обучающихся (воспитанников) государственных учреждений Ростовской области» (далее-постановление №726), приказом от 10.01.2022 № 9 «О порядке приемки, сохранности, соблюдения условий хранения и выдачи мягкого инвентаря и обмундирования воспитанникам в 2022 году».
2.
При приобретении одежды, обуви учитываются пожелания воспитанников. Прием, хранение одежды, обуви, мягкого инвентаря осуществляется на складе учреждения. Условия хранения вещей соответствуют требованиям, установленными СП 2.4.3648-20.

3.
Ответственным лицом за приёмку, сохранность и соблюдение условий хранения одежды, обуви, мягкого инвентаря назначен кладовщик, за подготовку предварительной заявки на приобретение одежды, обуви и мягкого инвентаря, ведение арматурных карточек, книги реестра арматурных карточек и выдачу мягкого инвентаря - кастелянша (приказ от 10.01.2022 № 9).

4.
Выдача одежды, обуви, мягкого инвентаря производится со склада с занесением записей в арматурные карточки установленного образца, заведенные на всех воспитанников. Ведется реестр арматурных карточек.

5.
Сроки выдачи, списания одежды, обуви, мягкого инвентаря соблюдаются.

Контроль качества оказания социально-экономических услуг в части осуществления денежных выплат воспитанникам на личные расходы.
Право на получение денежных выплат на личные нужды имеют 14 воспитанников.

Порядок осуществления денежных выплат на личные нужды осуществляется на основании Положения о порядке осуществления денежных выплат воспитанникам, утвержденного приказом от 16.12.2019 № 146, действие пролонгировано приказом от 10.01.2022 № 2. 

Размер денежных средств на личные нужды в 2021, 2022 годах определен в размере 500 рублей. Размер выплат утвержден приказом от 09.06.2021 № 156, на основании решения педагогического совета (протокол от 09.06.2021 № 2). 

Уполномоченным лицом назначена заместитель директора по ВиРР Бондарева И.Н. (приказ 10.01.2022 №42). 

Вместе с тем:

В нарушение п.3 Положения о порядке осуществления денежных выплат детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей,   лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающимся (воспитывающимся) в государственных образовательных  учреждениях Ростовской области, утвержденным постановлением №726,  денежные средства воспитанникам в возрасте до 6 лет перечислялись на их личные счета в банковские организации, а не выдавались в подотчет педагогическому работнику, сопровождающему таких детей.

VII.
Контроль качества оказания социальных услуг.
1.
В 2021-2022 годах полномочия органов опеки и попечительства по подбору и подготовке граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей-сирот в семью на воспитание в иных, установленных семейным законодательством Российской Федерации, формах, центр осуществляет на основании:

-договоров с Азовским районным отделом образования от 25.01.2021 № 1, от 01.02.2022 № 1;
-договоров с управлением образования администрации города Азова от 26.02.2021 № 10, от 25.02.2022 № 10;
-приказа от 11.01.2022 № 58 «Об организации деятельности отдела семейного устройства и сопровождения замещающих семей на 2022 год»;
-приказа от 10.01.2022 № 11 «О создании временного трудового коллектива»; 
-Положения о работе школы принимающих родителей ГКУСО РО «Азовский центр помощи детям», утвержденного приказом от 10.01.2022 № 2;

-программы подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей «Эффективное родительство», утвержденной 14.04.2021 (протокол от 12.04.2021 № 2 заседания педагогического совета, действие пролонгировано приказом от 10.01.2022 № 2).
2. Журналы учета посещения гражданами занятий, учета граждан, прошедших подготовку, оформлены согласно формам, утвержденным приказом минобразования Ростовской области от 19.10.2020 № 832 «О подготовке лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей». 
3. В 2021 году прошли подготовку и получили свидетельство 17 граждан, получили справку по причине пропусков знятий-2; в 2022 году (на 31.05.2022) свидетельство получили 3 гражданина.

Во исполнение письма минобразования Ростовской области от 11.01.2021 № 24/2.3-49 для занятий Школы принимающих родителей управлением образования администрации города Азова центру предоставлено помещение по адресу: г.Азов, ул. Дзержинского, д. 14 (приказ от 09.08.2021 № 168).
Работа по сопровождению замещающих семей.

1.
Работа по сопровождению замещающих семей организована на основании документов, утвержденных приказом от 10.01.2022 № 2:

-Положения о структурном подразделении - отделение семейного устройства и сопровождения замещающих семей;

-Порядка проведения сопровождения замещающих семей;

-Плана работы структурного подразделения отделения семейного устройства и сопровождения замещающих семей на 2022 год;

-Положения о предоставлении социальных услуг отделения семейного устройства и сопровождения замещающих семей;

-Положения о родительском клубе замещающих семей «Семь Я»;

-приказа от 11.01.2022 № 58 «Об организации деятельности отдела семейного устройства и сопровождения замещающих семей на 2022 год»;
-договоров о сотрудничестве и межведомственном взаимодействии по сопровождению замещающих семей от 12.01.2021 № 1 и от 10.01.2022 № 1, заключенных с Азовским районным отделом образования; 

-договоров о взаимодействии и сотрудничеству по сопровождению лиц, принявших на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, от 11.01.2021 № 1 и от 10.01.2022 № 1, заключенных с отделом образования администрации Волгодонского района;
-договоров о взаимодействии и сотрудничеству по сопровождению лиц, принявших на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, от 12.01.2021 № 1 и от 10.01.2022 № 1, заключенных с управлением образования администрации города Азова;

-комплексной программы сопровождения родителей, воспитывающих детей с ОВЗ «Мой особый ребенок»;
-образовательной (просветительской психолого-педагогической программы) сопровождения замещающих родителей «Мы-семья»;
-дополнительной общеобразовательной программы «Я и ТЫ» для замещающих родителей из числа членов родительского клуба «Семь Я».
2.
Ведется Банк данных семей, которым оказаны услуги по сопровождению. На 31.05.2022 договоры заключены со 115 замещающими семьями. На каждую замещающую семью сформировано личное дело.

3.
Составлен отчет структурного подразделения семейного устройства и сопровождения замещающих семей по итогам 2021 года. Приказом от 10.01.2022 № 2 утвержден план работы на 2022 год.

4.
Работа по сопровождению замещающих семей осуществляется в групповой и индивидуальной формах. В 2021 году в соответствии с графиком проведения занятий Родительского клуба «Семь Я» проведено 36 занятий. Представлен план работы Клуба замещающих семей «Семь Я» на 2022 год, запланировано проведение 31 мероприятия, проведено-12. 
5.
В целях учета видов деятельности по сопровождению замещающих семей ведутся журналы учета договоров; оказанных услуг по сопровождению замещающих семей, консультаций, групповой работы. 
В 2021 году проведено 36 групповых занятий (6-детских,                                     30-родительских); 468 индивидуальных консультаций (134-для подростков, 468-для родителей); 49 индивидуальных занятий для подростков,                                  72 индивидуальных диагностических обследований (28-детей, 44-родителей), 12 индивидуальных коррекционно-развивающих занятий с детьми.
В 2022 году проведено 12 групповых занятий (3-детских,                             9-родительских); 263 индивидуальных консультаций (52-для подростков,                    211- для родителей); 29 индивидуальных занятий для подростков, индивидуальных  диагностических обследований (28-детей, 14-родителей),                     18 индивидуальных коррекционно-развивающих занятий с детьми.

6. Тематика занятий и разработанных методических рекомендаций соответствует психологическим особенностям и потребностям замещающих семей.  
Работа по постинтернатному сопровождению выпускников.

Сопровождение выпускников осуществляется специалистами отделения постинтернатного сопровождения и социальной адаптации на основании соответствующего положения от 09.01.2019 (действие пролонгировано приказом от 10.01.2022 № 2), плана работы службы на 2022 год (приказ от 10.01.2022 № 29). 

В учреждении работает Клуб выпускников. Положение о работе Клуба выпускников утверждено приказом от 12.02.2020 (действие пролонгировано приказом от 10.01.2022 №2). План работы и программа занятий утверждены приказом от 11.01.2022 № 63, назначен ответственный за осуществление его деятельности. 
Ведется журнал учета посещаемости занятий выпускниками. В 2021 году проведено 8 занятий, в 2022 году запланировано проведение 6 занятий, проведено-3.
В банке данных выпускников учтены 40 человек, со всеми заключены договоры о сопровождении.

В центре с 2018 года работает социальная гостиница на 2 места. Порядок ее функционирования регламентирован Положением о социальной гостинице (приказ от 09.01.2018 № 71, действие пролонгировано приказом от 10.01.2022 № 2). В 2021 неоднократно проживали 4 человека, в 2022 году - 2. На момент проверки в социальной гостинице проживает 1 человек.
VIII.
Контроль основных факторов, влияющих на качество социальных услуг
Наличие и состояние документации.

1.
Учреждение функционирует в соответствии с нормативными правовыми документами в сфере социальной защиты, образования, финансово-хозяйственной деятельности, положения о деятельности учреждения, локальными актами. 
Приказами от 10.01.2022 № 1 утверждены структура управления учреждением, перечень его структурных подразделений, реестр государственных социальных и образовательных услуг, порядок их предоставления; от 10.01.2022 № 32- номенклатура дел; от 10.01.2022                       № 2- перечень локальных актов.

2.
 Специалисты учреждения имеют соответствующее образование и профессиональную подготовку. Соблюдается периодичность повышения квалификации педагогических и медицинских работников. Повышение квалификации прошли 100% педагогов, в том числе по оказанию первой медицинской помощи.  

3.
Штатное расписание на 01.01.2022 согласовано с учредителем и укомплектовано на 100%.

4.
Условия работы, права и обязанности сотрудников определены должностными инструкциями. Заключены дополнительные соглашения с работниками в рамках определения порядка и условий установления и изменения должностных окладов, выплат стимулирующего характера, исполнения антикоррупционных мероприятий, требований охраны труда. В должностные инструкции внесены изменения в соответствии с профессиональными стандартами. Во всех личных делах сотрудников имеются справки о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования.

Проверено 41 трудовых книжек, замечаний нет. Требования Федерального закона от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования» в части предоставлении сведений о страховых взносах и страховом стаже в органы Пенсионного фонда Российской Федерации и в налоговые органы соблюдены.

5. Дополнительную оплачиваемую нагрузку имеет 1 сотрудник административно-управленческого персонала: Бондарева И.Н, заместитель директора по воспитательной и реабилитационной работе, совместительство 0,2 ставки воспитателя (приказ от 29.08.2018 № 84к, дополнительное соглашение от 29.08.2018 к трудовому договору от 23.08.2018 № 6).

Результаты работы сотрудника отражены в графиках, журналах работы, циклограммах. Трудовое законодательство не нарушено, конфликт интересов отсутствует.

6.
Утвержден комплекс мер по охране труда, проведена специальная оценка условий труда на основании заключения эксперта от 23.11.2018 № 67/18 ООО «Лабораторно-исследовательский центр», отчета о проведении специальной оценки условий труда от 04.12.2018.

Оснащенность учреждения отвечает требованиям стандартов, техническим условиям, оборудование используется по назначению, находится в исправном состоянии.
7
Создана система контроля качества предоставления государственных услуг, регламентируемая положением о системе контроля качества оказания социальных услуг, утвержденным приказом от 10.01.2022 № 2, служба контроля деятельности подразделений и отдельных сотрудников регламентируется локальными актами, утверждёнными приказом от 10.01.2022 № 55. 

8.
В учреждении создан и функционирует попечительский совет, деятельность которого регламентирована положением, утвержденным приказом от 10.01.2022 № 2, отражена в протоколах заседаний, ежегодном отчете.

9.
Учреждение осуществляет взаимодействие с некоммерческими благотворительными организациями на основании заключенных договоров. 

10.
В учреждении организована работа по противодействию коррупции (приказ от 11.01.2022 № 68).
Работа официального сайта организации
1.  Сайт, представленный к проверке (http://deticentrazov.ru/) индексируется поисковыми системами сети «Интернет», при вводе наименования учреждения адрес сайта можно найти в первых строках поиска. Размещенная на сайте информация доступна пользователям для ознакомления круглосуточно без взимания платы и иных ограничений. На сайте обеспечен свободный доступ к информации на основе общедоступного программного обеспечения. Сайт центра имеет альтернативную версию для слабовидящих.

2. Структура и наполнение разделов сайта соответствует требованиям приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на информации» (далее – приказ № 831) и приказа Минтруда России от 17.11.2014 № 886н «Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления)» (далее – приказ № 886н). 

3. В соответствии с требованиями приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 07.10.2013 № 530н «О требованиях к размещению и наполнению подразделов, посвященных вопросам противодействия коррупции, официальных сайтов федеральных государственных органов, Центрального банка Российской Федерации, Пенсионного фонда Российской Федерации, Фонда социального страхования Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского страхования, государственных корпораций (компаний), иных организаций, созданных на основании федеральных законов, и требованиях к должностям, замещение которых влечет за собой размещение сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера» на сайте создан раздел «Противодействие коррупции», наполнение которого соответствует требованиям приказа в полном объеме.

4. Во исполнение постановления минобразования области от 21.10.2015 № 10 «Об утверждении административного регламента предоставления социальной услуги «Оказание бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан по вопросам, относящимся к компетенции министерства общего и профессионального образования Ростовской области» на главной странице сайта в разделе «Бесплатная юридическая помощь» размещена информация о порядке получения бесплатной юридической помощи в Ростовской области, размещен перечень лиц, имеющих право на ее получение и список адвокатов, участвующих в программе оказания бесплатной юридической помощи в 2022 году.

5. Во исполнение письма минобразования Ростовской области от 27.07.2020 № 24/2.3-10936 «О направлении методических рекомендаций Минтруда России по взаимодействию с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями и принятии соответствующих мер» на сайте центра создан раздел «Взаимодействие с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности», в котором размещены нормативные акты, регламентирующие волонтерскую деятельность, перечень видов деятельности, которые могут осуществляться волонтерами, контакты работника, ответственного за указанную работу и перечень организаций, осуществляющих взаимодействие с центром помощи детям в рамках волонтёрской деятельности.

6. Во исполнение приказа минобразования Ростовской области от 24.11.2016 № 762 «О размещении информации о среднемесячной заработной плате руководителей, их заместителей и главных бухгалтеров государственных учреждений, подведомственных минобразованию Ростовской области» на сайте размещены сведения за 2021 год о среднемесячной заработной плате директора, заместителей директора и главного бухгалтера по утвержденной форме.

7. Согласно приказу минобразования Ростовской области от 10.06.2019 № 421 на сайте центра в подразделе «Отделения центра- «Отделение семейного устройства и сопровождения замещающих семей» размещен Порядок сопровождения замещающих семей, план работы родительского клуба «Семья» на 2022 год, учебно-тематический план школы принимающих родителей Азовского центра помощи детям, график консультаций специалистов отделения семейного устройства и сопровождения замещающих семей, рекомендации и памятки для замещающих родителей.

8. Во исполнение письма минобразования Ростовской области от 04.02.2020 № 83 «О создании в центрах помощи детям «Клубов выпускников» на сайте центра в подразделе «Отделения центра- «Отделение социально-правовой помощи» размещены Положение о клубе выпускников и План работы клуба выпускников на 2022 год.

9. На главной странице сайта размещается информация о жизни учреждения, освещаются мероприятия, проводимые в центре. В разделе «Обратная связь» главной страницы сайта представлена возможность оценить качество полученных услуг.
10.  На момент проверки в подразделе сайта «Численность получателей социальных услуг, вакантные места для приема (перевода)» размещена актуальная информация о численности воспитанников центра и о количестве свободных мест в структурных подразделениях.  Информация о количестве свободных мест в приемно-карантинном отделении центра дублируется на главной странице сайта.
Вместе с тем:

В нарушение п. 2.9, 2.11 приказа № 886н на сайте отсутствует информация о формах социального обслуживания, в которых поставщик социальных услуг предоставляет социальные услуги, о порядке и условиях предоставления социальных услуг. 

Рекомендации. 

I. Директору ГКУСО РО Азовского центра помощи Байер Е.А.: 

1. Обеспечить надлежащие условия хранения лекарственных препаратов.
2. Обеспечить выполнение требований СП 2.4.3648-20 в части оказания социально-медицинских услуг и услуг по питанию.
3. Привести индивидуальные программы предоставления социальных услуг (ИППСУ) в соответствие с формой, утвержденной приказом министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг». В ИППСУ указывать сроки предоставления социальных услуг.
4. Привести площадь изолятора в соответствие с требованиями СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг».
5. Выдачу денежных средств на личные расходы воспитанникам в возрасте до 6 лет производить в соответствии с постановлением № 726. 
6. Привести сайт учреждения в соответствие с требованиями приказа № 886н.
7. Привести личные дела воспитанников в соответствие с требованиями Правил ведения личных дел, дополнив их недостающими документами.
8. Временную передачу детей в семьи осуществлять в соответствии с требованиями постановления №432.
9. Привести в соответствие с нормативными документами индивидуальные планы развития и жизнеустройства воспитанников.
10. Обеспечить исполнение Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ.
II.
Начальнику Управления образования администрации города Азова Мирошниченко Е.Д.:

1. Принять меры по исполнению Правил осуществления проверки условий жизни подопечных.

2. Исключить формальный подход при приеме отчетов опекуна или попечителя о хранении, об использовании имущества несовершеннолетнего подопечного и об управлении таким имуществом, а также при составлении актов обследования условий жизни воспитанников.

3. Разместить на сайте фотографию и положительные сведения об увлечениях и достижениях воспитанницы Ермоловой К.А., обновить фотографию и информацию о воспитаннике Курашове К.Г.
